
Mahasiswa
Operator 

Kemahasiswaan
Petugas Piket Kelengkapan Waktu Output

1 Mulai - 5 Menit
Formulir bukti 
pendaftaran

Mahasiswa ke subbag. kemahasiswaan 
untuk konfirmasi mahasiswa yang 
membutuhkan bantuan kesehatan

2
Operator kemahasiswaan menyiapkan ruang 
dan menghubungi petugas piket untuk 
pertolongan pertama

Ruangan dan Alat 
pertolongan pertama

5 Menit
Ruangan dan 
Alat pertolongan 
pertama

-

3
Petugas piket melakukan pertolongan pertama 
kepada mahasiswa yang membutuhkan 
pertolongan medis

Alat kesehatan 
pertolongan pertama

30 Menit Hasil analisa
Petugas piket segera koordinasi dengan 
kemahasiswaan terkait hasil pemeriksaan 
awal

4
Petugas piket koordinasi dengan 
kemahasiswaan terkait hasil pemeriksaan awal 
dan langkah selanjutnya

Hasil analisa 5 Menit -

Operator Kemahasiswaan koordinasi 
dengan pimpinan(Sub.Koordinator 
kemahasiswaan) terkait langkah 
selanjutnya, tetap di ruangan pertolongan 
pertama atau dirujuk ke Klinik UB untuk 
mendapatkan layanan lebih lanjut.

5 Selesai - - - -

No Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku

Keterangan


