
Mahasiswa
Operator 

Kemahasiswaan
Dosen 

Pembimbing
Kasubbag. 
Akademik

Konselor Kelengkapan Waktu Output

1
Mendaftar untuk melakukan 
bimbingan konseling

- 10 Menit
Formulir bukti 
pendaftaran

Mahasiswa melakukan 
pendaftaran konseling di 
aplikasi fp.ub.ac.id/kmh, 
mahasiswa harus memilih 
waktu dan konselor konseling

2 Memverifikasi berkas
Formulir 
pendaftaran

10 Menit
Data antrian 
konseling

Admin Kemahasiswaan 
membuat daftar antrian 
konseling

3
Menjadwal dengan menyesuaikan 
waktu konselor

Formulir 
pendaftaran

60 Menit
Formulir 
pendaftaran

Kasubbag.Akademik 
Kemahasiswaan menjadwal 
dengan menyesuaikan waktu 
konselor

4
Menghubungi Konselor dan 
Mahasiswa untuk memastikan 
waktu konseling

Formulir 
pendaftaran

5 Menit
Waktu 
Konseling

Menyiapkan Waktu dan Ruang

5
Melakukan Konseling dengan 
Konselor 

Konseling 5 Menit Konseling Mahasiswa melakukan konseling

6

Membuat laporan terkait hasil 
Konseling dan koordinasi dengan 
kemahasiswaan terkait 
kelanjutan konseling

Proposal 5 Menit Data PMW

Mahasiswa dapat melakukan 
konseling ulang dengan 
melakukan daftar ulang atau 
konselor merujuk mahasiswa 
tersebut ke psikiater di 
universitas brawijaya.

No Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku

Keterangan


